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POKAZATELJI RAZVOJA TRZISTA ELEKTRONICKIH

KOMUNIKACIJA U RH
prosinac 2017. /prosinac 2018.

KOM

4.388.476 11,69%
1.263.837 | 0,96% Broj korisnika telefonskih usluga u pokretnoj mreZi

Broj korisnika telefonskih usluga
u nepokretnoj mreZi

T Broj korisnika $irokopojasnog

pristuwpa interenetu putem nepokretne mreZe 819.738 13,84%

postpaid 2 299 999 1 5 79%

prepaid  2.088.477 | 2,41%

LS

& < Broj pay-TVY prikl jutaka

‘!,
1.128.273 12,96%

Broj korisnika $irokopojasnog
pristwa interenetu putem pokretne mreZe

=
D 3.514.032 10,70%
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POKAZATELJI RAZVOJA TRZISTA ELEKTRONICKIH
KOMUNIKACIJA U RH

1 HAKOM

Prihodi od uslusa na tristu elektronitkih komunikaciia

2018. - 11,5 mird. HRK

6,63% 4,51%

1.97% B Usluga najma mreze i vodova

, (o]

m Telefonske usluge u
nepokretnoj mrezi
Telefonske usluge u pokretnoj

22,27%

.. u mil. HRK
mrezi
B Usluga pristupa internetu
putem nepokretne mreze 10.947 11.258 11.460 11.520
Usluga pristupa internetu
putem pokretne mreze
3773% ™ Usluga televizije
2015. 2016. 2017. 2018.
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KOMUNIKACIJA U RH

s POKAZATELJI RAZVOJA TRZISTA ELEKTRONICKIH
KOM

UDIO KUEANSTAVA KOJI KORISTE NEPOKRETN! $PI
NGA PRIKLIUCCI

74,289
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o T 240.948
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POKAZATELJI RAZVOJA TRZISTA ELEKTRONICKIH
KOMUNIKACIJA U RH

KOM

Podatkovni promet

Podatkovni promet u nepokretnim mrezama (TB) w
Podatkovni promet u pokretnim mrezama (TB) '

Podaktovni promet putem bezi¢nih tehnologija u
nepokretnoj mrezi (TB)
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POKAZATELJI RAZVOJA TRZISTA ELEKTRONICKIH .
KOMUNIKACIJA U RH S

KOM

Usluga televizie u RE

Udio priklju¢aka prema tehnologijama 2018.

& Udio zemaljske naplatne TV

m Udio prikljucaka satelitske televizije (SAT TV)
28,67%

12,04%

4,95%
Napomena: Broj digitalnih zemaljskih prikljucaka = (Broj kuc’a'nstava u RH - broj kuéanstava bez televizije) - (broj prikljucaka KTV + broj prikljucaka IPTV +
broj priklju¢aka SAT TV + broj priklju¢aka zemaljske naplatne TV)
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1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
% - Sto smo napravili -

KOM

W

K- Analize mjerodavnih trzista (6):
Analiza trziSta

- pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za
privatne 1 poslovne korisnike *

- zapocCinjanja (originacije) poziva iz javnih komunikacijskih mreza
koje se pruza na fiksnoj lokaciji

- veleprodajnog zavrSavanja (terminacije) glasovnih poziva u
vlastito] mobilnoj mrezi

- veleprodajnog zavrSavanja (terminacije) glasovnih poziva u
vlastitoj javnoj telefonskoj mrezi

* nije sadrzano u Preporuci EK o mjerodavnim trzistima

HAKOM © 2017 10 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto smo napravili -

KOM

K. Analize mjerodavnih trzista (6):

Analiza trziSta

veleprodajnog lokalnog pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji

(notifikacija — svibanj 2019; konacna odluka se ocekuje u lipnju
2019.)

veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji za proizvode za masovno trziSte (notifikacija — svibanj
2019.; kona¢na odluka se o¢ekuje u lipnju 2019.)

- Usluga hibridnog pristupa

HAKOM © 2017 11 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto smo napravili -

KOM

K. EvoTv usluga — postupak koncentracije

HT 1 HP podnijeli zajednicku prijavu krajem studenog 2018.

Pocetkom 2019. - privremeno rjeSenje - do donosenja konacne
odluke zabranjuje se daljnja provedba koncentracije

oooooo

Krajem veljace 2019. — konacna odluka kojom se ocjenjuje
uvjetno dopuStenom koncentracija uz prihvacanje odredenih
mjera kojima se omogucava daljnji razvoj djelotvornog trziSnog
natjecanja

HAKOM © 2017 12 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto smo napravili -

KOM

K+ Medunarodni roaming

Implementacija Uredbe

Uloga HAKOM-a unutar BEREC-a doprinijela je pravodobnim
odgovorima na upite 1 nejasnoCe operatora vezanim Uz
implementaciju Uredbe

U zadnjem tromjeseCju 2018. zapocela suradnja 1 pripreme
operatora - nize cijene medunarodnih poziva prema EU/EEA
zemljama koje stupaju na snagu 15. svibnja 2019.

Cijene se ograniCavaju maksimalnim iznosima propisanim
Uredbom

HAKOM © 2017 13 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto je pred nama -

KOM
K- Analize mjerodavnih trzista (2):

Analiza trziSta

- veleprodajnog visokokvalitetnog pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji (konac¢na odluka — zadnje tromjesecje 2019.)

- veleprodajnih prijenosnih segmenata iznajmljenih vodova (konacna
odluka — zadnje tromjesecje 2019.)

K- Azuriranje troSkovnih modela:

- Azuriranje troSkova pruzanja glavnih veleprodajnih usluga na
trzistima veleprodajnog lokalnog 1 veleprodajnog srediSnjeg
pristupa kao 1 trziStima 1znajmljenih vodova

- Regulirane cijene po novom modelu o¢ekuju se sredinom 2020.

HAKOM © 2017 14 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto je pred nama -

KOM

K- Azuriranje MST Metodologije i testa istiskivanja marze:

- MST - instrument kojim HAKOM osigurava operatorima da mogu
ucinkovito replicirati pakete HT grupe 1 ravnopravno se natjecati na
trzisStu
Cilj - osigurati dovoljan ekonomski prostor izmedu veleprodajne 1
maloprodajne cijene HT grupe

- Trendovi na trZiStu utjecali su na potrebe i1zmijene postojece MST
Metodologije (izmijenjena Metodologija — trece tromjesecje 2019.).

K. Azuriranje stope WACC-a

- Odluka o razumnoj stopi povrata ulozenog kapitala u nepokretnoj 1
pokretnoj mrezi (WACC) za sljedece trogodiSnje razdoblje (konacna
odluka - tre¢e tromjesecje 2019.)

HAKOM © 2017 15 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto smo napravili -

KOM

K. Komunikacijske usluge:

* Nadzor nad provedbom pravila o mreznoj neutralnosti (zaStita
pristupa otvorenom internetu, provodenje mjera transparentnosti)

* Prikupljanje 1zvjes€a operatora o nastalim sigurnosnim incidentima,
poduzimanje odgovarajucih mjera, suradnja s ENISA-om

* Nadogradnja centralne administrativne baze prenesenih brojeva
(CABP) 1 eOperatora

* Nadzor 1 analiza parametara kakvoCe pruzanja EK usluga kroz
korisnicke aplikacije HAKOMetar 1 Hakometar plus

- Od 7160 zapocCetih ciklusa mjerenja HAKOMetrom 146 je
1spunjavalo uvjete za pokretanje korisnickog spora s operatorom

HAKOM © 2017 16 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto je pred nama -

KOM

K- Komunikacijske usluge:
* Analiza pruZenih univerzalnih usluga - provodenje postupka
odredivanja novih USO operatora za sljedece 4 godine
* Daljnji razvoj postojecih korisnickih aplikacija:
HAKOMetar i HAKOMetar plus

* Novi propisi - povecanje razine transparentnosti kvalitete koriStenja
usluga u elektronickim komunikacijama

* Sudjelovanje u provodenju implementacijskih mjera iz Akcijskog
plana za provedbu Nacionalne strategije kiberneticke sigurnosti

* Poticanje razvoja IoT/M2M, ,Pametni gradovi”’, ,,RacCunalstvo u
oblacima”

HAKOM © 2017 17 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
% - Sto smo napravili -

KOM

K- Komunikacijska infrastruktura:
* QOdluka o 1zmjeni Standardne ponude o nacinu 1 uvjetima pristupa 1
zajedniCkog koriStenja elektronicke komunikacijske infrastrukture 1

druge povezane opreme (kabelske kanalizacije) Hrvatskog Telekoma
d.d

* TrenutaCni pokazatelji upucuju na vecu aktivnost alternativnih
operatora prilikom 1zgradnje svjetlovodnih mreza

W

Obavijesti o namjeri izgradnje distribucijske mreze
optickih vlakana
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canstvu
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dostupnost po ku
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0

e ALTERNATIVE =~ emmmmm TOTAL
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1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
% - Sto smo napravili -

KOM

W

K. Komunikacijska infrastruktura:

« HAKOM je provodio 1 niz drugih predradnji (pravo puta,
ozakonjenja) s ciljem poticanja ulaganja u i1zgradnju NGA na
nacin da se potiCe zajednicko koriStenje EKI-a

U 2018. rijeSeno je 136 zahtjeva JLS-a, odnosno utvrden je
infrastrukturni operator za ukupno 3.5mil m Sto je 20mil kn
prema JLS-ovima i 2.5mil m §to je 16mil kn prema ZUC-evima

HAKOM © 2017 19 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
% - Sto ¢emo napraviti -

KOM
K- Komunikacijska infrastruktura:

W

* Nastaviti promovirati zajedniCka ulaganja pozivaju€i se na
moguce uStede koje se mogu ostvariti primjenom zakona o
smanjenju troskova

* Izmjene 1 dopune podzakonskih akata 1z podrucja izgradnje 1
zajedniCkog koriStenja infrastrukture

HAKOM © 2017 20 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto smo napravili -

KOM

K- Upravljanje i kontrola RF spektra:

* kontrola radiofrekvencijskog * tehnicki pregled ispunjavanja
spektra prostornih 1 tehnickih uvjeta
 utvrdivanje 1 uklanjanje koncgs.i.onara radyja 1l1
uzroka smetnji televizije
* mjerenje tehniCkih parametara * kontrola parametara radijskih
radijskih postaja veza za koje nije pravovremeno
* mjerenje tehnickih parametara DRl e
RF spektra

mikrovalnih veza

* mjerenje razine
elektromagnetskog polja
(EMP)

HAKOM © 2017 21 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto smo napravili -

KOM

K- Upravljanje i kontrola RF spektra:

MIJERENJA OSTVARENO 2018.
Godisnja kontrola BC spektra (39 MT) 40
Mjesecna kontrola BC spektra (13 MT) 150
Tjedna kontrola BC spektra (14 MT) 654
Kontrolno mjerenje radijskih postaja u 0.7 i 2m podrucju 66
Mjerenja elektromagnetskog polja 55
Kontrola parametara mikrovalnih veza 256
ROMES mjerna kampanja (mjerenje parametara pokretnih mreza) 9
Kontrola parametara FM radijskih postaja 319
Tehnicki pregledi radijskih postaja 91
Redovita dnevna kontrola spektra 3176
IstraZivanje i otklanjanje smetnji u RF spektru 135
Provjera pristupa Sirokopojasnom internetu 49
Mjerenje parametara linije xDSL sustava 1
Ostala mjerenja 22
RLAN mjerenja 68
Tehnicki pregled minimalnih uvjeta nakladnika (prema zahtjevima AEM-a) 34
Inspekcijski nadzor 2
Mjerenje BC smetniji iz Italije 23
Mjerenje zracenja kabela javne pristupne mreze 3
Mjerenje parametara T-DAB+ mreze 47
UKUPNO: 5200

HAKOM © 2017 22

23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto smo napravili -

KOM

K- Upravljanje i kontrola RF spektra:

* Dodjela preostalog spektra na 2100 MHz — dodijeljeno 2x10
MHz Tele2 1 2x5 MHz Al; Dodjela 2600 MHz — dodijeljeno po
2x20 MHz A1, HT, Tele2

* MMPI u suradnji s HAKOM-om - Ukinute i smanjene
naknade za operatore mreza pokretnih komunikacija

* (Odrzan 5G dan — poticaj trziSta

HAKOM © 2017 23 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto smo napravili -

KOM

K- Upravljanje i kontrola RF spektra:

* Izraden prijedlog Nacionalnog plana djelovanja za uporabu
frekvencijskog pojasa 470 — 790 MHz — na usvajanju u Vladi

* Izdane dozvole za prosirenje eksperimentalnog odasiljanja
digitalnog radija DAB+ (proSirenje na Slavoniju 1 Dalmaciju)

* Promjena uvjeta za RLAN-ove u frekvencijskom podrucju
5470-5725 MHz — obavezna prijava svih vanjskih jedinica —
zbog uvodenja meteoroloskih radara — obavijesSteni korisnici —
provodi se nadzor

* Povecan broj izdanih dozvola za usmjerene veze, veCinom za
operatore mreza pokretnih komunikacija

HAKOM © 2017 24 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto smo napravili -

KOM

K- Upravljanje i kontrola RF spektra:

* Reguliran rad uredaja malog dometa (SRD) 1zdavanjem,
1zmjenom 1 povlacenjem opcih dozvola

* Rjesavanje talijanskih smetnji na FM i TV podrucju
* Raspisan natjecaj za izdavanje DVB-T2 dozvole (M1, M2 i L1)
e U travnju 2019. izdane dozvole za testiranje DVB-T2/HEVC

* (Odrzavanje testnog paketa za provjeru uskladenosti prijamnika
za digitalnu televiziju do 1zdavanja dozvole

HAKOM © 2017 25 23.05.2019.



1. TrziSte usluga elektronickih komunikacija

Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto je pred nama -

KOM

K- Upravljanje i kontrola RF spektra:
* Izdavanje dozvole za DVB-T2

* Osiguravanje preduvjeta (RF spektra) za uvodenje SG

* Mape pokrivanja i QoS-a mreza pokretnih komunikacija
* Priprema 1 aktivno sudjelovanje na WRC’19

* Osiguravanje preduvjeta za komercijalni rad DAB+

» Daljnji razvoj usluga e-Agencija/e-dozvole

* Nastavak rjeSavanje talijanskih smetnji na FM, TV, ali i T-
DAB podrucju

* Potrebna suradnja razliCitih drzavnih institucija (MMPI, MIZ,
MGIPU, MU, MINGO)

HAKOM © 2017 26 23.05.2019.



2. Trziste zeljeznicCkih usluga
Glavne regulatorne aktivnosti
% - Sto smo napravili -

KOM

W

K. Zakon o Zeljeznici:

IV. Zeljeznicki paket — liberalizacja domaceg putnickog
prijevoza

- Razuman rok - 3 dana za odgovor operatora usluznog objekta na
zahtjev za pristup 1 pruzanje usluga

- Regulatorni spor

Ugovor o pristupu Zeljeznickoj infrastrukturi Republike
Hrvatske 2017/2018

Placanje naknade u slucaju stajanja vlaka

HAKOM © 2017 27 23.05.2019.



2. Trziste zeljeznicCkih usluga
Glavne regulatorne aktivnosti
% - Sto smo napravili -

KOM

W

K- Nadzor stanja na trzistu Zeljeznickih usluga

- Pristup usluznim objektima
- Usluge u usluznim objektima
- Objava 1zvjeS¢a o mrezi operatora usluznog objekta

- Opis usluznog objekta
K. ZaStita prava putnika u ZeljezniCkom prijevozu

- Brosura za korisnike

- Osobe s invaliditetom 1 smanjene pokretljivosti

HAKOM © 2017 28

23.05.2019.



2. Trziste zeljeznicCkih usluga
Glavne regulatorne aktivnosti
- Sto je pred nama -

KOM

Daljnji nadzor stanja na trziStu zeljeznickih usluga

Registar ZeljezniCkih usluga operatora usluznih objekata

Inspekcijski nadzor nad Zakonom o Zeljeznici — od 1. sijecnja 2020.

Savjetovanje s predstavnicima korisnika Zeljeznickih usluga
* Teretni prijevoz

* Putnicki prijevoz

HAKOM © 2017 29 23.05.2019.



KOM

3. Trziste poStanskih usluga
Glavne regulatorne aktivnosti

Od odluke do potpuno otvorenog poStanskog trzista u EU proslo je
dvadesetak godina. Posljednjih pet godina razvidne su zna¢ajne promjene

u strukturi posiljaka, prometa 1 prihoda.

150 - 141,7
140 -
130
120 -

110

100

90 - 100 -0,9 99,1 -4,5 =i = ]
- 94,6 -3,5 91,1
70 -
60 . . .
2015. 2016. 2017. 2018.
e=gumPaketi e=ll==Pismovne posiljke

Na hrvatskom
posStanskom trziStu
djeluju 22 davatelja
postanskih usluga od
kojih 20 pruzaju
paketne usluge. Stoga
se moZe zakljuciti da
je paketno trziste u
potpunosti
funkcionalno.
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3. Trziste poStanskih usluga
Glavne regulatorne aktivnosti

KOM

Ukupan broj poStanskih usluga ~ Ukupan prihod od postanskih usluga

0 335 . 332,93 329,84 0 1,7 -
£ 330 2 1,65 -
E 325 22} 1,6 .
1,55 -+
320 15
315 14;5 .
310 14 - e
305 - 1,35 -
300 1,3
2015. 2016. 2017. 2018. 2015. 2016. 2017. 2018.

* Uredba (EU) 2018/644 o uslugama prekogranicne dostave paketa te
donesene izmijene 1 dopune Zakona o PU

 Cilj osigurati pracenje osnovnih pokazatelja paketnog segmenta
posStanskog trziSta te, po uzoru na roaming, uvesti kontrolu nepravicno
visokih cijena paketnih usluga unutar EU

* Budu¢i izazovi: odnos potrosa¢ — trgovac — davatelj — primatel;

HAKOM © 2017 31 23.05.2019.



4. Z.astita korisnika

Glavne aktivnosti
% - Sto smo napravili -

KOM

W

K. Usmjerenost na krajnjeg korisnika

* PoboljsSanje transparentnosti uvjeta poslovanja operatora

 Korisnicke aplikacije (Registar ,Ne zovi”, Procjenitelj
troskova...)

» Zastita djece na internetu — broSura ,,Kako se zaStiti u svijetu
interneta i mobilnih telefona™

* Projekt suradnje s FER-om, ,,Pristupa¢no web-sjediSte za osobe
s invaliditetom”

 Korisnic¢ki letci

* Radionice vezane za zastitu korisnika kroz suradnju s drugim
institucijama (MINGO, Udruge za zastitu korisnika, ...)

HAKOM © 2017 32 23.05.2019.
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.

4. Z.astita korisnika

Glavne aktivnosti
- Sto je pred nama-

KOM

K. Usmjerenost na krajnjeg korisnika

Novi propisi vezani za povecanje razine zaStite korisnika u
elektronickim komunikacijama

Analiza rada povjerenstava pri operatorima vezano za
korisnicke sporove

Daljnji razvoj postojecih aplikacija (Registar ,,Ne zovi”,
Procjenitelj troSkova...)

Nastavak projekta zastite djece na internetu 1 projekta za osobe s
invaliditetom

Veca informiranost krajnjih korisnika putem novih letaka 1
prosirenje edukacije korisnika putem novih kanala komunikacije
(npr. Youtube video)

Radionice vezane za zaStitu korisnika kroz suradnju s drugim
institucijama (MINGO, Udruge za zastitu korisnika...)

HAKOM © 2017 3

23.05.2019.



5. Razvojni programi

Glavne aktivnosti
% - Sto smo napravili -

KOM

W

K. EU fondovi

e QOdrzane radionice za sve nositelje projekata — izrada PRSI-ja,
investiciyski modeli, kriter;ji odabira, javni poziv, kontrola
provedbe

* Izvriene provjere i ocjene nacrta PRSI-ja

* Napravljene procjene kredibiliteta i1skazanih komercijalnih
interesa operatora

* Podrzana 1 koordinirana inicijativa EK - WiFi4EU — 224 JLS
ukupno ,,povuklo” maksimalnih 3,36 ml EUR
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5. Razvojni programi

Glavne aktivnosti
- Sto smo napravili -

KOM

K. EU fondovi

* Sudjelovanje u radnoj skupini za izradu kriterija za odabir
operacija 1 pripadajuc¢e metodologije (SC 2al.2. OPKK)

* Sudjelovanje u radnoj skupini za pripremu Javnog poziva za
sufinanciranje gradnje pristupnth NGA mreza u bielim
podru¢jima (SC 2al.2 OPKK)

* Sudjelovanje u radnoj skupini za Digitalno drustvo za izradu
nacionalne razvojne strategije do 2030.

* Izradena broSura o benefitima Sirokopojasnth NGA mreZa 1
5G
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5. Razvojni programi

Glavne aktivnosti
- Sto je pred nama -

KOM

K. EU fondovi
* Provjere i ocjene konaénih verzija PRSI-ja

* Suradnja sa PT1 (MRRFEU) 1 PT2 (SAFU) vezano uz SC
2al.2 OPKK

* Savjetovanje nositelja projekata — iskazi komercijalnih interesa
operatora, mapiranje

* Pracenje provedbe projekata gradnje pristupnih NGA mreza u

bijelim podruc¢jima sufinanciranih sredstvima EU, 1zvjeStavanje
EK
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5. Razvojni programi

Glavne aktivnosti
% - Sto je pred nama -
KOM

W

K. EU fondovi

* Koordiniranje novog kruga dodjele potpora u okviru
inicijative EK - WiFi4EU

* CEF 2 — priprema misljenja 1 stajaliSta za CEF Digital;
okupljanje svih relevantnih dionika na nacionalnom nivou,
planiranje projekata i1 koordinacija sa EK

* Sudjelovanje u radnoj skupini za Digitalno drusStvo za izradu
nacionalne razvojne strategije do 2030.
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6. Zakonodavstvo i medunarodna suradnja

Glavne aktivnosti
- Sto smo napravili-

KOM

K. Pravni aspekti

* Aktivno sudjelovanje 1 doprinos u dovrSetku procesa reforme EU

zakonodavstva u podrucju elektronickih komunikacija — suradnja s
MMPI i SP RH pri EU

* Direktiva o Europskom zakoniku elektroni¢kih komunikacija
(EECC), Uredba o BEREC-u
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6. Zakonodavstvo i medunarodna suradnja

Glavne aktivnosti
- Sto je pred nama-

KOM

K- Pravni aspekti

« U 2019. HAKOM pruza stru¢nu podrsku MMPI u procesu
prenoSenja EECC-a u hrvatsko zakonodavstvo kroz novi
Zakon o elektronickim komunikacijama.

« HAKOM u 2019. aktivno sudjeluje u radu radnih grupa
BEREC-a zaduZenih za izradu nacrta smjernica koje prema
EECC BEREC treba donijeti.
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